Ochrana osobnych udajov

Aktualizované 8.10.2026.

1. Prevadzkovatel a kontakt

MG Import s.r.0., Majcichov 480, 919 22 Majcichov, ICO 47 736 542, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, viozka 34287/T. Kontakt pre ochranu osobnych udajov:
info@glfarby.sk, tel. 0948 242 067. Zodpovednu osobu sme nevymenovali.

2. Ugely, Gdaje a pravne zaklady

Objednavka a dodanie: meno, adresa, e-mail, telefon, obsah objednavky, platobné a pripadné firemné
udaje. Pri zmluve s fyzickou osobou je zakladom plnenie zmluvy a predzmluvné opatrenia na jej ziadost
podla &l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Udaje potrebné na objednavku st zmluvnou poZiadavkou; bez nich
nemusime vediet objednavku vybavit. Marketingovy suhlas podmienkou nakupu nie je.

Kontaktné osoby firemnych zakaznikov: meno, pracovné kontakty a komunikaciu spracuvame na
zaklade opravneného zaujmu komunikovat s firemnym zakaznikom a plnit zmluvu s nim (¢l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR). Voc&i tomuto spracivaniu mozno namietat.

Uétovnictvo a dane: Gdaje na uétovnych a darovych dokladoch spractivame na spinenie zakonnych
povinnosti podla €l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR, najma podla zakona o uctovnictve a zakona o DPH.

Reklamacie a odstupenia: identifikacia zakaznika a nakupu, obsah oznamenia, komunikacia a udaje
potrebné na vratenie platby. Zakladom su prislusné zakonné povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR); pri
suvisiacich zmluvnych narokoch plnenie zmluvy alebo opravneny zaujem na ochrane prav.

Zakaznicka komunikacia: udaje poskytnuté e-mailom, telefonicky alebo cez chat spracivame na
zodpovedanie otazok a vybavenie poZiadaviek. Zakladom je plnenie zmluvy ¢i predzmluvné opatrenia,
alebo opravneny zaujem odpovedat na komunikaciu (¢l. 6 ods. 1 pism. b) alebo f) GDPR).

Zakaznicky ucet: registracné, prihlasovacie, kontaktné a objednavkové udaje pouzivame na vedenie Uc¢tu
a spristupnenie jeho funkcii na Ziadost zakaznika (&l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR). Uget nie je podmienkou
bezného nakupu bez registracie.

Newsletter: e-mail pouzivame na zasielanie noviniek a ponuk na zaklade samostatného dobrovolného
suhlasu podla €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR. Suhlas mozno odvolat odhlasovacim odkazom v e-maile alebo
na info@glfarby.sk.

Dotaznik spokojnosti Heureka: na zaklade samostatného dobrovolného suhlasu podla &l. 6 ods. 1 pism.
a) GDPR poskytujeme udaje potrebné na odoslanie dotaznika a jeho spojenie s nakupom, najma e-mail a
udaje o objednavke, sluzbe Overené zakaznikmi. Odvolanie suhlasu mozno oznamit na info@glfarby.sk;
moznost’ odmietnut’ dalSie dotazniky je aj v doru€enej sprave.

Cookies: nevyhnutné cookies slizia na fungovanie e-shopu. Statistické a marketingové cookies sa
pouzivaju na zaklade suhlasu udeleného v nastaveniach cookies. Suhlas mdzete odvolat alebo zmenit.
Podrobnosti o pouzitych kategoriach a dobe uloZenia uvadza nastavenie cookies.

Ochrana pravnych narokov: Udaje o nakupe a komunikacii uchovavame v potrebnom rozsahu na
uplatnenie alebo obhajobu narokov na zaklade opravneného zaujmu podfa €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
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3. Prijemcovia udajov

Udaje poskytujeme iba v rozsahu potrebnom na prislugny uéel: dopravcom podla zvolenej dopravy
(Slovenska posta, Packeta a kuriérska spolo¢nost), poskytovatelovi platobnej brany pri online platbe,
poskytovatelovi e-shopového systému Webareal (Bohemiasoft s.r.0.), poskytovatefom uctovnych,
e-mailovych a IT sluzieb, poskytovatelovi zakaznickeho chatu a opravnenym organom verejnej moci, ak to
vyZaduje zakon.

Pri sthlase s dotaznikom je prijemcom Heureka Group a.s., Karolinska 706/3, 186 00 Praha 8, ICO
07822774. Podrobnosti o spracuvani v programe Overené zakaznikmi najdete v informaciach Heureka
Group. Pri suhlase s analytikou alebo reklamou su prijemcami aj poskytovatelia prisluSnych nastrojov.

Ak pouzivana sluzba zahffia prenos osobnych udajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, prenos
musi byt zalozeny na rozhodnuti o primeranosti alebo na vhodnych zarukach, najma Standardnych
zmluvnych dolozkach. Informacie o konkrétnych prenosoch a képiu prislusnych zaruk si mézete vyziadat
na info@glfarby.sk.

4. Doba uchovavania

Udaje o objednavke a suvisiacej komunikacii uchovavame poéas plnenia zmluvy a po dobu potrebnti na
vybavenie zodpovednosti za vady a ochranu narokov, spravidla 4 roky od dodania. Ak prebieha spor alebo
iné konanie, potrebné Gdaje uchovavame do jeho skonéenia a vysporiadania narokov. U&tovné doklady
uchovavame 10 rokov podla zakona o uctovnictve.

Udaje pre newsletter uchovavame najviac 5 rokov od ziskania sthlasu alebo do jeho skorsieho odvolania.
Udaje pre dotaznik spokojnosti pouzivame na zaslanie dotaznika a spracovanie odpovede; podrobnosti o
uchovavani v programe Overené zakaznikmi su uvedené v prepojenych informaciach Heureky. Doklad o
udeleni alebo odvolani suhlasu mézeme uchovat v potrebnom rozsahu na preukazanie splnenia
povinnosti a ochranu narokov.

Udaje ugtu uchovavame poéas jeho vedenia. Po jeho zru$eni zostanu iba Gdaje, ktoré potrebujeme na iny
platny ucel, napriklad uc¢tovnictvo alebo vybavenie narokov z objednavky. Doby uloZenia cookies su
uvedené v ich nastaveniach.

5. Vase prava

Za podmienok GDPR mate pravo na pristup k udajom, opravu, vymazanie, obmedzenie spracuvania a
prenosnost udajov. Mate pravo namietat’ proti spracuvaniu zaloZzenému na opravnenom zaujme; proti
priamemu marketingu mézete namietat kedykolvek. Suhlas mozete kedykolvek odvolat. Odvolanie
neovplyviiuje zakonnost spracuvania vykonaného na zaklade suhlasu pred jeho odvolanim.

Ziadost poslite na info@glfarby.sk alebo na adresu sidla. Na ochranu vasich Gdajov mdézeme primerane
overit’ totoznost. O vybaveni ziadosti vas informujeme bez zbytocného odkladu, spravidla do jedného
mesiaca; o pripadnom zakonnom prediZeni a jeho dévodoch vas informujeme v tejto lehote.

Mate pravo podat staznost alebo navrh na zaéatie konania na Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, Galvaniho Business Centrum II, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava,
dataprotection.gov.sk.

6. Automatizované rozhodovanie

Nevykonavame vylu¢ne automatizované rozhodovanie vratane profilovania, ktoré by malo pre vas pravne
alebo obdobne vyznamné uc€inky.
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https://heureka.group/sk/podmienky-pouzivania/ochrana-osobnych-udajov-na-portaloch-heureka-group-a-s
https://heureka.group/sk/podmienky-pouzivania/ochrana-osobnych-udajov-na-portaloch-heureka-group-a-s
https://dataprotection.gov.sk

